DATOS MENSUALES DE LA SECCION DE INFORMACION Y AYUDA AL CIUDADANO
MES DEJUNIO
ANO FISCAL 2024-25

ACTIVIDADES Mensu:REqBAommulado Mensun:lAYAG:Eaz.lmulado M F'NARDA(:U lad M FONCEA lado
I. PERSONAS ATENDIDAS CLASIFICADAS 50 6,533 240 3,067 - 7.826 292 2,640
POR MOTIVO DE LA VISITA:
A. Primer Cheque de Dieta sin Cobrar 36 135 4 76 53 516 24 263
B. Periodo de Tiempo Intermedio Sin Cobrar 5 258 - 25 2 97 - 14
C. Ultimo Pago de Dieta sin Cobrar 20 64 8 51 27 188 - 2
D. Mo han recbido Pago Inicial de Incapacidad 14 361 8 123 19 202 12 255
E. No han recibido Mensualidad de Incapaddad 17 133 4 64 149 2,492 14 263
F. No ha llegado Resolucién de la Comisién Industrial - 67 2 6 6 102 17 137
C(i.:];;: :’1;32:;:10 accién sobre la Resolucion Emitida por la > 39 > 3 5 50 . 54
H. Pago Inical IPP por Comision Industrial - 21 - 38 3 43 - -
l. Pago Intermadio por Comisién Industrial - - - - 1 29 - -
J. Aumento IPP por Comisién Industrial 1 7 - 8 2 29 - 2
K. Certificaciones 164 3.062 176 1.997 28 896 90 1.234
L. Cambios de Direccion 38 387 15 134 13 263 2 69
M. Informacién sobre Chegues Cancelados - - - - 2 25 - -
N.T.CT 19 111 - 37 105 512 - -
0. Otro tipo de informadén 134 1,888 21 505 163 2,382 33 347
Il. CASOS ATENDIDOS DE OTRAS REGIONES: - - - - 2 25 - 3
lll. PERSOMAS ATENDIDAS: 450 6,533 106 2,220 amn 9,819 192 2,972
A. Patronos - - - 3 4 276 - -
B. Lesionados 450 6,533 106 2,097 348 7.506 192 2077
C. Personal de la Agencia - - - 54 2 19 - -
D. Otras - - - 66 17 2,018 - 895
IV. PERSONAS ATENDIDAS POR TELEFONO: - - 26 312 247 3,044 95 1,559
A. Patronos - - - - 4 263 - -
B. Lesionados - - 19 288 226 2,129 95 1.559
C. Otras - - 7 24 17 652 - -
V. INFORMACION SUMINISTRADA POR CORREO: - - - - 10 146 - -

CONTINUA .....



CONTINUACION

BAYAMON CAROLINA == CAGUAS AGUADILLA TOTAL
ACTIVIDADES Ac A . 1 Ac 1add Ac A, A 1 lad.
I. PERSO ATENDIDAS SIFICADAS 351 4,838 1,317 15,804 639 8,900 T08 10,822 4,472 60,430
POR MOTIVO DE LA VISITA:
A. Primer Cheque de Dieta sin Cobrar B4 1,099 - - 27 351 17 194 225 2634
B. Periodo de Tiempo Intermedio Sin Cobrar - 37 91 1,092 2 9 27 508 127 2,040
C. Ultimo Pago de Dieta sin Cobrar 14 100 - - 3 311 - 28 100 744
D. No hanrecibido Pago Inicial de Incapacidad 27 325 29 348 8 172 17 194 134 1,930
E. No han recibido Mensualidad de Incapacidad 35 399 - - 59 418 19 213 297 3982
F. Mo ha llegado Resolucion de la Comision Industrial 9 10 8 96 20 171 13 162 75 851
G.No .se ha tomado accion sobre la Resolucion Emitida por la Comision 4 40 . R % 79 5 313 51 578
Industrial
H. Pago Inicial IPP por Comision Industrial 5 26 17 204 182 1 42 3 556
I Pago Intermadio por Comision Industrial - - 10 120 9 152 - - 20 301
J. Aumento PP por Comision Industrial 17 210 - - 14 245 14 70 43 571
K. Certificaciones 103 1,552 250 3,000 157 1,870 432 7,070 1,450 20,681
L. Cambios de Direccion 25 469 135 1,620 20 289 6 115 254 3346
M. Informacion sobre Cheques Cancelados - 36 - - 1186 2,181 - - 118 2242
N.T.CT 14 112 - - 23 542 43 555 204 1,869
0. Otro tipo de informacién 34 323 777 9,324 132 1,928 44 1,358 1,338 18,055
Il. CASOS ATENDIDOS DE OTRAS REGIONES: 48 517 - - - - - - 50 545
Ill. PERSOMNAS ATENDIDAS: 469 7,930 843 10,116 489 8804 376 6,161 3,296 54,555
A. Patronos 1 20 - - 1 7 - - [ 306
E. Lesionados 426 7,526 343 10,116 432 8,698 376 6,161 3,223 50,714
C. Personal de la Agencia 36 285 - - 6 99 - - 44 457
D. Otras 6 99 - - - - - - 23 3,078
IV. PERSONAS ATENDIDAS POR TELEFONO: 90 1.011 394 4,728 230 241 1 228 1,093 13,293
A. Patronos 1 15 - - 5 17 - 228 10 523
B. Lesionados 77 828 394 4,728 225 2394 1 " 1,047 11,926
C. Otras 12 168 - - - - - ; 36 844
V. INFORMACION SUMINISTRADA POR CORREO: 22 134 - - - - - - 32 280
*Sujeto a revision *=*+ Datos Estimados

Person as Responszables: Carlos A Acevedo Narraza Jefe de Planes Estratégicos

Correo Electronico: cacevedo@fondoproom

Direcdon postal: PO BOX 858 Carolina, P.R. 00986-0858

Direccdn fisica: Bo. San Antdén, Comunidad Escorial PR #3, Ave 65 de Infanteria Interseccion Carr. 887 (al lado de Plaza Escorial) Edificio Anexo
Teléfono: (787) 757-6850 exts. 5175, 5138, 5139, 5171y 5174

Horario: 8:00am - 4:30pm

Fecha de Publcadon: Men sualmen te

Fecha Esperada de Publicacdon: Primeros dnco (5) Dias del siguiente mes.

Marco Legak Estos datos estadisticos se preparan y mantienen para cumglir con la Ley

Organica de la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado, 11LPRA Secc1b-3. (pl. la

cual dispone sobre la recopiladdn de datos estadisticos para informes anuales a

someterse ala Rama Hecutivay ala Junta de Directores.

Para obtener una copia: Visite nuestras ofidnas de lunes a viernes de 800am a 430 pm para obtensruna
copia fizsica También puede acceder 2 la pagina "Web” de la OFSE www fondopr.com Ademas, pusden
acceder al Instituto de Estad ticas de Puerto Rico:

hitto:/Ferww. L no. tario.asox.

Fuente: Informes Estad Eticos Mensuales, Seccion deinformadon de Dietas

Fecha 9 dejulio de 2025.
Preparado por- 1P.C

g FCOorIoCy

Oficina de Planificacién



